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Tisztelt Polgármester Úr! Tisztelt Képviselők!  

A Szociális Igazgatás és Ellátások szabályairól szóló 1993. évi III. törvény és Nova Község 

Önkormányzatának 8 /2020 (IV.17) önkormányzati rendelete a falugondnoki szolgálatról helyi 

rendeltben foglaltak szerint, az abban szereplő előírásoknak eleget téve beszámolok Önöknek 

a szolgálat 2021. évi tevékenységéről. 

A Falugondnoki Szolgálat 2020. május 1.-én indult el Nova Községben. Az előzményekhez 

tartozik, hogy a település pályázatot nyert a Magyar Falu Program keretében még 2019-ben egy 

falugondnoki gépjármű beszerzéséhez és a szolgálat megszervezéséhez. 

Jó magam ezen idő óta látom el a településen a falugondnoki munkát. A testület több pályázó 

közül választotta személyemet erre a munkakörre. A falugondnoki szolgálat igénybevételére 

Nova község valamennyi lakója jogosult. 

 

A falugondnoki szolgálat alapvetően a szociálisan rászoruló, a lakosság 1/3-át kitevő 

nyugdíjasok életvitelét segíti. A napi kapcsolattartás biztonságérzetet ad. A bevásárlások, a 

rendezvények kapcsán a lakosság minden korosztályának és nagy százalékának szolgálatát 

jelenti. 

 

2021.évben, főleg az első felére a munkánkra rányomta bélyegét a Covid 19-es világjárvány.  

A falugondnoki képzésre, melyre törvényi előírás ad útmutatást, bejelentkeztünk, de tavasszal 

a járvány helyzet miatt nem került sor a beiskolázásra. A Zalai Falvakért Egyesület 

szervezésében szeptemberben indult a tanfolyam amely egy 170 órás képzés, ebben elmélet és 

gyakorlati órák is voltak. Záróvizsgát a tanultakból december elején kell tennem. A tanfolyam 

ingyenes volt. 

A Falugondnoki szolgálat tárgyi feltételei adottak voltak, az elmúlt évben megérkezett az új 

Opel 9 személyes kisbusz minden műszaki paraméternek megfelelő, korszerű jármű és 

mozgáskorlátozott személy szállítására is alkalmas, beépítésre került bele egy kerekesszékes 

rögzítő. 

Az év első felében nehézséget jelentett a munkánkban, a vírushelyzet, a távolság tartás, a 

higiéniai előírások betartása és betartatása, a szolgálat mind emelletti működtetése. Maszkokat 

osztottunk, fertőtlenítettünk, lázat mértünk egy-egy szállítás alkalmával. 

 Plusz feladatot jelentett a karanténban lévő emberek megsegítése, ellátása, (bevásárlás, 

gyógyszerkiváltás stb.) 



Feladataimat a falugondoki szolgálat szakmai előírásának és a munkaköri leírásomnak, illetve 

a polgármester úr utasításai szerint végeztem. 

- ebéd kihordás 

- napi bevásárlás 

- postai befizetések, 

- hivatali ügyek intézésében való közreműködés 

- a Pákai székhelyre szállítás 

- háziorvoshoz szállítás 

- gyógyszerkiváltás 

- rendelőintézetbe szállítás, Lenti és Zalaegerszeg 

- receptek felíratása 

- település karbantartás dolgozók koordinálása 

 

Szolgálati feladatom a Novai Kirendeltség és a Pákai Közös Önkormányzati Hivatal közötti 

történő kapcsolattartás. Ehhez kapcsolódóan hivatalos levelek kézbesítése, hirdetmények 

közzététele a lakosság részére, illetve beadványok, kérelmek visszajuttatása a hivatalhoz  

- a nyári programokat, arató verseny, falunap, Szentiván éj, szüreti felvonulás 

- felmérést végeztünk a házi szociális ellátásokról 

- felmérést végeztünk a szociális étkeztetés ellátásáról,  

Falugondnoki munkám során kötelességem segítséget nyújtani a közösségi rendezvények 

szervezésében, hagyományok ápolásában. 

A Szolgálat a polgármester irányításával a település lakossága számára – igény szerint – 

kirándulásokat, kulturális programokat szervez. A kirándulásokon a részvétel a jelentkezés 

sorrendjében történik, a meghirdetett maximális létszám betöltéséig. A kirándulás jellegétől 

függően egyes célcsoportok /pl.: idősek, gyerekek stb./ számára is szervezhető. 

Ezen feladatink sajnos korlátozottak voltak a 2021-es vírushelyzetes időszakban 

Feladatom még a falugondnok fontos feladata a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott szociális alapszolgáltatások, valamint a 

gyermekjóléti szolgáltatások igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, 

szakemberekkel való folyamatos kapcsolattartás. Ezen minden felém érkező jelzést 

továbbítottam a polgármester illetve a hivatal felé. 

 

A gépjárművel 2021 év novemberéig 8071 km tettem. 

Az üzemanyag elszámolás havonta történik a futásteljesítmény alapján 

A lakossági igényeket mindig igyekszem kiszolgálni. Az igénybe vevők száma változó 

rendszeresen kéri a szolgáltatást 10-12 fő. havonta nagyon változó a szolgáltatást alkalmilag 

igényvevők száma kb 70-fő, akivel kapcsolatba kerülök, mint falugondnok 

A munka néha nehéz, állandó készenlétet kíván, de az emberekkel való törődés, a falu 

lakosságának szolgálata, az igénybe vevők megelégedésére, szép munka. 

A jövőben is szeretném a falugondnoki szolgálatot a legjobb tudásom szerint végezni. 



Kérem a képviselő-testületet a beszámolómat elfogadni szíveskedjenek! 

 

Nova, 2021. november 17. 

 

Tisztelettel 

      Gilicze József  

       falugondnok 


